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Empfehlung des Schulbehérdenverbandes fir den

Einsatz von Betreuungspersonen/Schul- und Klassenassistenzen

1. Allgemein
1.1. Einleitung

Die Aufgaben der Schule allgemein, der Schulleitungen und der Lehrpersonen im Speziellen,
werden immer komplexer und anspruchsvoller. Durch die Einfihrung von Tagesstrukturen,
Mittagstisch oder Ferienbetreuung wird die Aufgabe fiir die Schultrager umfangreicher.
Durch Migration und Integration von Kindern mit besonderen Bedirfnissen in die Regel-
klassen nimmt die Heterogenitét an der Volksschule zu. Auch ausserschulische Einfllisse
(belastende Familienverhaltnisse, vernachlassigte Kinder, Wertepluralismus, Einfluss von
elektronischen Medien usw.) belasten den Schulalltag und erschweren das Lehren und
Lernen.

Dadurch ist es einer Klassenlehrperson auch bei sehr engagiertem Einsatz nicht in jedem
Fall moglich, den Bediirfnissen der Schilerinnen und Schiler (SuS) einer Klasse gerecht zu
werden.

Die "Empfehlungen des Schulbehérdenverbandes fir den Einsatz von Betreuungspersonen
an Schulen" bietet eine sehr allgemeine Basis, neben dem Lehrpersonal auch fachfremde
Personen im Unterricht und in der Betreuung einzusetzen.

Eine Mdoglichkeit, SuS, Klassen und Lehrpersonen bei der taglichen Herausforderung im
Klassenzimmer zusétzlich zu unterstiitzen und das System als Ganzes zu starken, ist der
Einsatz von Klassenassistenzen.

In den Bindner Sonderschulen sowie bei der Integration von Sonderschilerinnen und
Sonderschilern werden zur Unterstiitzung der Fachperson der Schulischen Heilp&dagogik
(SHP) und der Klassenlehrperson in Regelklassen bereits seit Jahren Klassenassistenzen
erfolgreich eingesetzt.

1.2. Definition

Betreuungspersonen/Schul- und Klassenassistenzen arbeiten als nicht padagogisch
ausgebildete Personen in der Betreuung und beim Schulunterricht, tbernehmen einfache
Aufgaben der Unterrichtsvorbereitung (Kopieren etc.) und andere administrative Auftrage.
Fur diese Funktion sind unterschiedliche Begriffe geldufig: Betreuungsperson, Klassen-
assistenz, Klassenhilfe, Schulassistenz, Unterrichtsassistenz u.v.m. Die vorliegenden
Empfehlungen verwenden ausschliesslich die Begriffe «Betreuungspersonen/Schul- und
Klassenassistenz». Davon abzugrenzen sind Teamteaching oder der anderweitige Unterricht
durch qualifizierte Lehr- und Fachpersonen wie schulische Heilpadagoginnen und Heil-
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padagogen oder Therapeutinnen und Therapeuten, aber auch Praktika, Schulsozialarbeit
und schulerganzende Angebote ausserhalb des Unterrichts (Aufgabenhilfe, Betreuung
wahrend des Mittagstisches, Auffangzeiten, Ferien etc.).

Schulbehdrden, Schulleitungen und Lehrpersonen tragen im Rahmen ihrer Aufgaben-
bereiche die Verantwortung fiir die Schulqualitat. Der Einsatz der Betreuungspersonen/
Schul- und Klassenassistenz erfolgt im Hintergrund. Die Betreuungspersonen/Schul- und
Klassenassistenz nimmt ausschliesslich unterstiitzende, d.h. keine selbstandig unter-
richtende Tatigkeiten wahr. Die Klassenlehrperson tragt in jedem Fall die Gesamtverant-
wortung fir die Klasse. Es gilt dabei, die Anzahl Bezugspersonen pro Klasse so gering wie
madglich zu halten.

2. Einsatz der Klassenassistenz
2.1. Mogliche Tatigkeitsbereiche

Der zielgerichtete Einsatz von Klassenassistenzen kann Lehrpersonen in ihrer Tatigkeit
unterstiitzen und entlasten und damit zur Erh6hung der Unterrichtsqualitat beitragen. Die
Lehrperson erhalt dadurch einen grésseren Handlungsspielraum, um sich herausfordernden
Situationen anzunehmen. Sorgfaltige Absprachen und eine professionelle Zusammenarbeit
aller Beteiligten sind zentral fir den erfolgreichen Einsatz und fir die Qualitat der
Klassenassistenzen.

Die Schulleitung plant vorausschauend den Einsatz der Klassenassistenzen. Dabei werden
die Bediirfnisse der Klassen und Lehrpersonen beriicksichtigt. Der Einsatz der Klassen-
assistenz muss im ganzen System Schule optimal mit den tbrigen Fachpersonen koordiniert
werden. Auf besondere Situationen in einer Klasse muss auch kurzfristig durch eine
Anderung des Einsatzplanes reagiert werden konnen.

Aufgabenbereich von Klassenassistenzen:

¢ Die Klassenassistenzen begleiten und unterstitzen im Auftrag der Lehrperson SusS in
ihrem individuellen Arbeiten, Lernen, Planen und Organisieren.

e Sie unterstitzen Lehrpersonen dabei, den geplanten Unterricht stérungsfrei durchzu-
fuhren und sind Ansprechperson fir kleine Probleme und beim Lésen von Aufgaben.

e Sie Ubernehmen die Organisation von Anlassen, erledigen administrative Aufgaben oder
werden als Pausenaufsicht eingesetzt.

e Sie begleiten SuS bei Unterrichtsiibergéngen.

¢ Sie helfen mit bei Klassenaktivitaten, Schulanlassen und Projektwochen.

2.2. Nicht vorgesehene Tatigkeiten

Klassenassistenzen haben ausschliesslich die Funktion als Hilfspersonen, die beigezogen
werden kénnen (Helping Hands). Sie sind keine ausgebildeten Fachpersonen und dirfen
daher im Unterricht nicht in professionell herausfordernden Situationen eingesetzt werden.

Folgende Tatigkeiten fallen deshalb nicht in den Aufgabenbereich der Klassenassistenzen:

e Verantwortung fir die Férderung einzelner SuS

e Beurteilung von SuS (inkl. Lernzielkontrolle)

e Ersatz fur Lehrpersonen wie schulische Heilpddagoginnen und Heilpddagogen, DaZ-
Lehrpersonen, Therapeutinnen und Therapeuten oder fir Schulsozialarbeitende

o Einsatz als Stellvertretung von Lehrpersonen

e Ersatz fur nicht besetzte Stellen von Fachpersonen



2.3. Anforderungen

Eine padagogische Ausbildung fiir den Einsatz als Klassenassistenz ist nicht erforderlich.
Die Eignung der Klassenassistenz ist aufgrund der konkreten Ausgangslage zu prifen. Um
der Aufgabe als Klassenassistenz gerecht zu werden, sollte eine Stellenbewerberin bzw. ein
Stellenbewerber aber gewisse Anforderungen mitbringen oder bereit sein, diese zu
erwerben:

¢ volljahrig und urteilsfahig

¢ abgeschlossene Berufsausbildung

e gute Sozialkompetenzen, respektvoller und freundlicher Umgang

¢ gute Kommunikationskompetenzen, Durchsetzungsvermdgen und sicheres Auftreten
¢ Fahigkeit und Bereitschaft, gute und verlassliche Beziehungen zu den SuS aufzubauen
e Freude im Umgang mit Kindern und Jugendlichen

e Einfihlungsvermdgen und Geduld

e Belastbarkeit

¢ Verantwortungsbewusstsein

e Teamfahigkeit und Flexibilitat

e Loyalitat, Verschwiegenheit und Diskretion

e Bereitschatft, sich in pAdagogischen Grundfragen weiterzubilden

e einwandfreier Leumund

Um langerfristig als Klassenassistenz angestellt werden zu kdnnen, gilt als
Grundvoraussetzung der Besuch einer entsprechenden Weiterbildung.

3. Einsatz der Betreuungsperson/Schulassistenz
3.1 Mégliche Tatigkeitsbereiche

Der Einsatz von Betreuungspersonen/Schulassistenzen wird durch die Schulleitung und/oder
die Schulbehérde angeordnet. Durch die Betreuungsperson/Schulassistenzen werden
Betreuungsangebote wahrend den Blockzeiten, die Ferienbetreuung oder die Betreuung
wahrend dem Mittagstisch abgedeckt.

e Die Betreuungsperson/Schulassistenz begleitet und betreut die SuS in der
vorgegebenen Zeit.

e Sie ist fir das Wohl der ihr anvertrauten SuS zustandig und damit auch verantwortlich.

e Die zu betreuende Anzahl SuS ist vom Angebot und der Zusammensetzung der Gruppe
abhangig.

¢ Die Gruppengrésse pro Betreuungsperson/Schulassistenz sollte 12 SuS nicht
Uiberschreiten.

o Die Betreuungsperson/Schulassistenz kann bei schulischen Anlassen oder Einsatzen
eingesetzt werden.

e Sie meldet spezielle Vorféalle den Erziehungsberechtigten oder der Klassenlehrperson.

3.2 Anforderungen

Die Eignung der Betreuungsperson/Schulassistenz ist aufgrund der konkreten Aufgaben zu
prufen. Um der Aufgabe als Betreuungsperson/Schulassistenz gerecht zu werden, sollte eine
Stellenbewerberin bzw. ein Stellenbewerber aber gewisse Anforderungen mitbringen oder
bereit sein, diese zu erwerben:

e Gute Sozialkompetenzen, respektvoller und freundlicher Umgang
e Gute Kommunikationskompetenzen, Durchsetzungsvermégen und sicheres Auftreten
e Freude im Umgang mit Kindern und Jugendlichen



¢ Belastbarkeit und Verantwortungsbewusstsein
o Teamféahigkeit und Flexibilitat

¢ Loyalitat, Verschwiegenheit und Diskretion

e einwandfreier Leumund

4. Anstellung

Damit der Einsatz von Betreuungspersonen/Schul- und Klassenassistenzen gewinnbringend
ist, muss er gut geregelt und organisiert sein. Es muss klar vorgegeben werden, in welchen
Handlungsfeldern (Betreuung / Unterricht / Schule allgemein) die Betreuungspersonen/-
Schul- und Klassenassistenzen tatig sind und welche Aufgaben von ihnen tibernommen
werden (Pflichtenheft).

Betreuungspersonen/Schul- und Klassenassistenzen sind Teil des Schulpersonals. Es liegt
im beidseitigen Interesse von Schule sowie Betreungspersonen/Schul- und Klassenassi-
stenzen ein langerfristiges Arbeitsverhéaltnis zu begriinden. Dieses dient der Kontinuitat im
Schulbetrieb und der Zusammenarbeit mit den Schulbehdrden, der Schulleitung und den
Lehrpersonen. Den Betreungspersonen/Schul- und Klassenassistenzen gibt es zudem eine
gewisse Sicherheit und Perspektive in ihrer beruflichen Situation. Es sollte ihr daher, wenn
immer madglich, eine unbefristete Stelle mit einem festen Beschaftigungsgrad (BG) ange-
boten werden, wobei in den Schulferien weniger Arbeit fur die Betreuungsperson/Schul-
assistenz anfallt.

Fur die Anstellung und Finanzierung ist die Schultragerschaft verantwortlich. Betreuungs-
personen/Schul- und Klassenassistenzen werden nach Stunden entschadigt, woraus sich
das Anstellungspensum (BG) ergibt. Als Grundlage fur den Arbeitsvertrag gilt das OR oder
das Personalgesetz (PG) des Kantons Graubiinden respektive der Schultragerschatft.

Vor der Anstellung einer Betreuungsperson/Schul- oder Klassenassistenz muss ein aktueller
Strafregisterauszug und ein Sonderprivatauszug eingefordert werden.
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